
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА РАДУЖНЫЙ

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 24.04.2015
№ 682

О внесении изменений в постановление администрации города Радужный от 09.04.2014 № 770

В целях уточнения отдельных положений правового акта администрации города Радужный, принимая во внимание предложение МКУ «МФЦ ГОРОДА РАДУЖНЫЙ» по расширению круга получателей муниципальных услуг:

1. Внести в приложение к постановлению администрации города Радужный от 09.04.2014 № 770 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги» следующие изменения:

1.1. Раздел 1 изложить в новой редакции:

«

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Выдача справки о составе семьи гражданам, проживающим в жилых помещениях муниципального жилищного фонда города Радужный» (далее – муниципальная услуга), устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

1.2. Целью разработки настоящего регламента является повышение качества и доступности предоставления муниципальной услуги, а также создание комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги и определение последовательности действий должностных лиц.

1.3. Справка о составе семьи является документом, подтверждающим проживание граждан в жилых помещениях муниципального жилищного фонда города Радужный.

Справка о составе семьи действительна в течении 10 календарных дней с момента её официальной выдачи.

1.4. Заявителями являются:

1.4.1. Физические лица, проживающие в помещениях муниципального жилищного фонда города Радужный, в отношении которых запрашивается справка о составе семьи.

Представлять интересы заявителя вправе:

а) доверенное лицо, при предоставлении следующих документов:

- паспорт, либо иной документ, удостоверяющий личность;

- нотариально удостоверенную доверенность, подтверждающую наличие у представителя права действовать от лица заявителя и определяющую условия и границы реализации права на получение услуги.

б) законный представитель (опекун, попечитель), при предоставлении следующих документов:

- паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность;

- документ, подтверждающий право законного представителя выступать от имени получателя услуги.

1.4.2. Юридические лица, при предоставлении ими документов, подтверждающих соблюдение принципов и условий обработки персональных данных субъектов в соответствии с требованиями федерального законодательства.

1.5. Информацию по вопросу предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно в МУНИЦИПАЛЬНОМ КАЗЕННОМ УЧРЕЖДЕНИИ «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ГОРОДА РАДУЖНЫЙ» (далее - МКУ «МФЦ ГОРОДА РАДУЖНЫЙ»):

- устно;

- по телефону;

- в письменном виде;

- на информационных стендах;

- на сайте МКУ «МФЦ ГОРОДА РАДУЖНЫЙ»;

- через региональную информационную систему Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Портал государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа - Югры»: http://86.gosuslugi.ru;

- через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: www.gosuslugi.ru.

Место нахождения МКУ «МФЦ ГОРОДА РАДУЖНЫЙ»: 628461, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, город Радужный, микрорайон 1, дом 2, помещение 2/1.

Контактные телефоны: (34668) 42605, 32244, 34043.

Адрес электронной почты: mr-vsv@mail.ru.

	Время работы учреждения МКУ «МФЦ ГОРОДА РАДУЖНЫЙ»

	Понедельник
	вторник
	среда
	четверг
	пятница
	суббота
	воскресенье

	08.00-20.00 не приёмный день
	08.00-20.00
	08.00-20.00
	08.00-20.00
	08.00-20.00
	08.00- 18.00
	выходной день


Устное информирование осуществляется в универсальных окнах приёма МКУ «МФЦ ГОРОДА РАДУЖНЫЙ».

Основными требованиями к консультации заявителей являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме непосредственного общения заявителей с сотрудниками.

1.6. При поступлении письменного обращения заявителя специалистом готовится ответ, который вручается либо лично, либо почтовым отправлением.

Ответ на обращение заявителя готовиться в письменной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В нем должны быть указаны фамилия, имя, отчество (при наличии) и номер телефона исполнителя.

Ответ на обращение направляется заявителю в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения.

1.7. Обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги, поступающие по электронной почте, исполняются аналогично документам на бумажных носителях. Подготовленный ответ направляется заявителю (законному представителю) по указанному в электронном обращении адресу».

1.2. Пункт 2.9. раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.9. Муниципальная услуга предоставляется:

2.9.1. Физическим лицам, проживающим в помещениях муниципального жилищного фонда города Радужный, бесплатно.

2.9.2. Органам государственной власти Российской Федерации, органам государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, органам местного самоуправления бесплатно.

2.9.3. Юридическим лицам (хозяйствующим субъектам) муниципальная услуга предоставляется на платной основе.».

3. Организационному управлению организационно-правового комитета администрации города Радужный (О.А. Ермоленко) опубликовать настоящее постановление в газете «Новости Радужного. Официальная среда» и разместить на официальном сайте администрации города Радужный.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на начальника управления общественных связей и административной реформы администрации города Радужный В.В. Синкевича.
Глава администрации города Радужный
С.Н. Баскаков

